Express

FedEx. Solutions That Matter.™

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Federal Express Allgemeine Geschéftshedingungen fiir Europa, den Mittleren
Osten, Indien und Afrika. Giiltig ab 6. August 2012.

WICHTIGER HINWEIS

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen schlieen die Haftung seitens
Federal Express und ihrer Angestellten oder Agenten im Hinblick auf Verlust,
Beschéadigung und Lieferverzégerungen unter bestimmten Bedingungen aus;
sofern eine eingeschrankte Haftung von FedEx akzeptiert wird, ist diese auf
festgelegte Betrdge beschréankt und setzt eine Schadensmeldung innerhalb
bestimmter Ausschlussfristen voraus. Versender sind gehalten, diese
Bedingungen aufmerksam zur Kenntnis zu nehmen und zu entscheiden, ob sie
fiir einen Versicherungsschutz ihrer Sendungen Sorge tragen wollen.

Die Sendungen unterliegen den &rtlichen Tarifen und Bedingungen der
Tochterunternehmen oder Niederlassungen von FedEx oder ihrer unabhéngigen

Vertragspartner.

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 - Diese Bedingungen finden Anwendung auf den Transport
von Sendungen von und zwischen ausgewahlten Staaten in
Europa, dem Mittleren Osten, dem Indischen Subkontinent
und Afrika (,EMEA") und von und zwischen bestimmten Orten
innerhalb ausgewahlter Lander in EMEA, wenn folgende durch
FedEx angebotene Serviceleistungen oder Serviceoptionen in
Anspruch genommen werden (soweit verfiigbar): FedEx Europe
First, FedEx International Next Flight, FedEx International
First, FedEx International Priority, FedEx International Priority
Freight, FedEx International Priority Plus, FedEx International
Broker Select, FedEx International Priority DirectDistribution,
FedEx International Economy, FedEx International Economy
Freight, FedEx International MailService, FedEx 1Day Freight,
FedEx Priority Overnight and FedEx Standard Overnight.
Diese Serviceleistungen kénnen von FedEx von Zeit zu Zeit
verdndert werden. Weitere Informationen Gber die von FedEx
angebotenen Dienstleistungen stellt das Unternehmen auf
Anfrage gerne zur Verftigung. Diese Bedingungen finden
keine Anwendung auf Sendungen innerhalb des Vereinigten
Konigreichs und innerhalb Indiens, auf die gesonderte
Geschéftsbedingungen Anwendung finden. Informationen
2u den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir inléndische
Sendungen innerhalb des Vereinigten Konigreichs
finden Sie unter fedex.com/ukservices/services/terms.html,
Geschéaftsbedingungen fiir inlandische Sendungen innerhalb
Indiens finden Sie unter fedex.com/in/domestic/services/terms
(bitte beachten: fedex.com URLs kdnnen geandert werden).
Sendungen von auerhalb EMEA nach EMEA oder zu anderen
internationalen Zielorten unterliegen den Bestimmungen der
drtlichen Tarife und den Geschaftsbedingungen der FedEx
Tochterunternehmen, Niederlassungen oder unabhangiger
Vertragspartner, welche die Beforderung durchfiihren. Mit
,FedEx Global Returns” retournierte Sendungen werden
ausschlieBlich unter der MaRgabe der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Herkunftslandes entgegen
genommen und transportiert. Diese Geschaftsbedingungen
kénnen von Land zu Land verschieden sein. Fiir ndhere
Informationen konsultieren Sie bitte fedex.com oder den fiir
Sie zustandigen Kundendienst.

1.2 — Der Lufttransport einer Sendung kann den
Bestimmungen des Warschauer Abkommens vom 12. Oktober
1929 unterliegen, gegebenenfalls gedndert durch das Haager
Protokoll vom 28. September 1955 und allen nachfolgenden
anwendbaren Protokollen oder des Abkommens von Montreal
vom 28. Mai 1999 und allen nachfolgenden anwendbaren
Protokollen sowie dem Abkommen von Guadalajara vom 18.
September 1961. Sendungen, die aufgrund ausdriicklicher
Ubereinkunft oder aus anderen Griinden teilweise oder
ausschlieRlich auf der Strale innerhalb eines Landes,
von einem Land oder in ein Land, das Vertragspartner
des Ubereinkommens (iber den Beforderungsvertrag im
internationalen Stralengiterverkehr (CMR) ist, befordert
werden, unterliegen insoweit den Bestimmungen des CMR.
Sendungen von und zwischen bestimmten Orten innerhalb
eines Landes unterliegen den zwingenden Vorschriften des
geltenden Rechts dieses Landes.

1.3 — Diese Bedingungen ersetzen alle bereits zuvor
verdffentlichten Bedingungen von FedEx Serviceleistungen,
auf die diese Bedingungen Anwendung finden. FedEx behalt
sich das Recht vor, diese Bedingungen einseitig abzuwandeln,
abzuandern, auszuwechseln oder zu erganzen, ohne Dritte
darliber in Kenntnis zu setzen. Diese Bedingungen sind
gedruckt oder elektronisch unter fedex.com/de/services/terms
vertffentlicht. Die elektronische Version unter fedex.com/de/
services/terms ist vorrangig. Diese Bedingungen ergdnzen und
konkretisieren die auf der Riickseite des (Luft-) Frachtbriefes
abgedruckten  Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Falls
diese Bedingungen und Bedingungen auf einem FedEx (Luft-)
Frachtbrief, einem Versandetikett, einer Frachtliste oder
anderweitiger Transitdokumente zueinander in Widerspruch
stehen, sind diese Bedingungen solange vorrangig, wie
sie nicht mit den zwingenden Regelungen des Warschauer
Abkommens oder des Abkommens van Montreal einschlieBlich
aller nachfolgenden anwendbaren Protokollen, anderer
anwendbarer Abkommen oder irgendeines anwendbaren
Gebihrentarifs bzgl. der Haftung fiir den internationalen
Versand in Konflikt geraten; oder, bei Sendungen von
bestimmten Orten innerhalb eines Landes, soweit sie nicht
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mit zwingenden Vorschriften beziiglich der Haftung fiir den Versand nach dem geltenden Recht
dieses Landes in Konflikt geraten.

1.4 — Diese Bedingungen, die die Ubereinkiinfte und Abkommen umfassen, auf die hier
ausdriicklich Bezug genommen wird, stellen die vollstdndige Vereinbarung zwischen den
Parteien dar, und gehen, unter den Voraussetzungen des Abschnitts 1.3, allen anderen
Bedingungen vor, bzw. schlieRen solche Bedingen aus, die in miindlicher oder schriftlicher Art,
wo auch immer erscheinen oder verfasst sind. Dies gilt insbesondere fiir Bedingungen, die der
Versender einbringen will, aber auch andere schriftliche oder miindliche Stellungnahmen im
Hinblick auf diese Bedingungen. Der Versender bestétigt, dass er sich bei der Inanspruchnahme
von Serviceleistungen nach dieser Ubereinkunft nicht auf anderweitige Bedingungen, Garantien,
Auflagen oder Zusicherungen beruft oder diese in Anspruch nehmen will.

1.5 - Diese Bedingungen sind nicht abdingbar und kdnnen nicht verandert oder ergénzt werden,
es sei denn durch ausdriickliche schriftliche Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und
einem Beauftragten von FedEx, der sich im Besitz einer dementsprechenden ausdriicklichen,
schriftlichen Vollmacht befindet.

1.6 — Der Versender verpflichtet sich durch die Unterschrift eines jeden seiner Angestellten,
seiner Bediensteten oder Agenten auf dem (Luft-) Frachtbrief.

2. DEFINITIONEN

Mit ,Bedingungen” sind die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gemeint.
Ebenfalls Gegenstand dieser Bedingungen sind samtliche Ubereinkiinfte, Abkommen und
Gesetze, auf die hierin ausdriicklich Bezug genommen wird. Die Bedingungen werden von FedEx
von Zeit zu Zeit aktualisiert.

FedEx" ist die Federal Express Corporation, einschlieRlich ihrer Tochtergesellschaften und
Niederlassungen sowie der zugehérigen Angestellten, und Agenten und unabhéngigen
Vertragspartner. Der Beforderungsvertrag kommt mit der FedEx Tochtergesellschaft, der
Niederlassung oder dem unabhdngigen Vertragspartner zustande, der den Versandauftrag vom
Versender angenommen hat.

Unter "FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight und FedEx Standard Overnight Shipments”
sind ausschlieRlich nationale Produkte bzw. Sendungen innerhalb bestimmter EMEA Lénder
zu verstehen, also solche bei denen Versender und Empfanger innerhalb desselben Landes
ansassig sind.

.Der Versender” oder ,Absender” ist die natiirliche oder juristische Person, deren Name auf
dem (Luft-) Frachtbrief als Versender vermerkt ist.

Der Empfanger” oder ,Adressat” ist die Person, deren Name auf dem (Luft-) Frachtbrief als
Empfénger vermerkt ist.

Paket” ist jede einzelne Verpackung oder jedes Stiick, das von FedEx angenommen wird,
einschlieRlich solcher Artikel, die vom Versender mit Hilfe der Automationssysteme,
Kontrollinstrumente, Frachtlisten oder (Luft-) Frachtbriefe von FedEx zum Versand aufgegeben
werden.

,Sendung” umfasst ein oder mehrere Stiicke, entweder Pakete oder Frachtgut, die auf einem
einzigen (Luft-) Frachtbrief deklariert und versandt werden.

L(Luft-) Frachtbrief” ist jedes Versanddokument, jeder Frachtbrief, Aufkleber oder Stempel,
jede elektronische Registrierung oder dhnliche Elemente, die in dem FedEx Transportsystem
angewendet werden.

Transportkosten” sind die Gebiihren, Kosten und Betrége, die von FedEx in Ubereinstimmung
mit diesen Bedingungen oder anderen Bedingungen oder Gebiihren fiir den Transport einer
Sendung angesetzt oder (nachtraglich) erhoben werden. Diese umfassen nicht solche Gebiihren
und Kosten, die aufgrund der Beschaffenheit der Ware und / oder in Verbindung mit anderen
Vorschriften anfallen und ggf. von FedEx beansprucht werden kdnnen. Hierzu zahlen u.a. Kosten
auf den deklarierten Warenwert, spezielle Bearbeitungsgebiihren, Zolle, Steuern und Zuschlage.

,Geschafts- bzw. Werktag” ist jeder Tag, an dem die Geschafte in dem Herkunfts- oder
Bestimmungsland oder dem Herkunfts- oder Bestimmungsgebiet gedffnet sind. Werktage und
Feiertage kénnen je nach Bestimmungsland oder -Gebiet unterschiedlich sein. Die Kunden
werden gebeten, sich im Falle von Auslieferungsvereinbarungen, die hiervon betroffen sind,
an FedEx zu wenden.

.Kosten” sind die Transportkosten und alle anderen Kosten oder Zuschlage, die im Hinblick auf
den Transport einer Sendung im Sinne dieser Bedingungen angesetzt oder erhoben werden,
einschlieRlich aber nicht abschlieRend der Nebenkosten, der Kosten auf den deklarierten
Warenwert, der speziellen Bearbeitungsgebiihren und anderer Zuschldge, soweit in diesen oder
in aktualisierten Bedingungen aufgeftihrt und, falls und soweit zutreffend, der Zolle und Steuern
und der anderen Kosten, die FedEx durch den Transport einer Sendung in nachvollziehbarer
Weise entstehen.

Der deklarierte Transportversicherungswert” ist der Wert, der von dem Versender auf dem
(Luft-) Frachtbrief angegeben worden ist und der maximal von FedEx in Zusammenhang mit der
Sendung im Haftungsfalle erstattet wird.

.Der deklarierte Zollwert” ist der Verkaufspreis oder der Wiederbeschaffungswert fir den Inhalt
der Sendung wie zum Zwecke der Zollabfertigung erforderlich.
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JZugesicherte Lieferzeit” ist die vom FedEx Service verdffentlichte oder von dem Kundendienst
angegebene, zeitliche Zustellverpflichtung fiir die betreffende Sendung unter Beriicksichtigung
der zu versendenden Waren, des Versanddatums, des Zielortes, des Gewichts und des Wertes
der Sendung.

FedEx Kundennummer” oder ,FedEx Konto” ist die Nummer, die FedEx dem Kunden zuordnet
und die sicherstellt, dass die Kontobewegungen vom FedEx System zusammengefasst werden,
und dass dem Zahlenden eine korrekte Rechnung gesendet wird.

.Innereuropdische Sendungen” sind Sendungen zwischen ausgewahlten Landern innerhalb
Europas, die von FedEx unter fedex.com im Einzelnen bestimmt werden.

3. TARIFE

Grundlage fiir die von den Angestellten und Agenten von FedEx in Ansatz gebrachten Tarife
und Dienstleistungsgebiihren basieren auf den Angaben des Versenders, jedoch kénnen die
endgiiltigen Tarife und Dienstleistungen in Abhangigkeit von der tatsdchlichen zum Versand
angebotenen Sendung und aufgrund der Anwendung dieser Bedingungen abweichen. FedEx
haftet nicht fur Diskrepanzen zwischen den endgiiltigen Tarifen und Kosten, die dem Kunden
in Rechnung gestellt werden, und den Tarif- oder Kostenvoranschlagen, die vor Ausschreibung
der Sendung gemacht worden sind. Ebensowenig erfolgt eine Anpassung, Riickzahlung oder
Gutschrift. FedEx wird Kostenvoranschlage tiber Zélle und Steuern nur tber die Funktion
“Estimate Duties and Taxes” auf dem FedEx Global Trade Manager unter fedex.com liefern,
waobei die tatsachlichen Z6lle und Steuern hiervon abweichen kénnen.

Die angewandten Tarife sind diejenigen, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Beférderungsvertrages anwendbar und in Kraft sind.

4. FAKTURIERUNG

4.1 - Ungeachtet der Tatsache, dass FedEx sich das Recht vorbehalt, fir die Transportkosten
Vorauszahlung in Ubereinstimmung mit den Bedingungen zu verlangen, sind Rechnungen
fiir unbezahlte Kosten ohne Rabatt innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungsstellung zahlbar.
Rechnungen fiir Zolle und Steuern werden sofort bei Erhalt féllig. FedEx behalt sich das Recht
vor, jeden am Falligkeitstag unbezahlten Betrag gemaR Gesetz und ohne vorherige Ankiindigung
um 15 % (oder um den Betrag, der von FedEx nach ortlich anwendbaren Zahlungsbedingungen
berechnet wird) als Schaden fiir Verwaltungskosten zu erhohen und mit einem jéhrlichen
Zinssatz von 6 % tiber dem Zinssatz der Europdischen Zentralbank (oder mit dem Zinssatz,
der von FedEx nach ortlich anwendbaren Zahlungsbedingungen anzuwenden ist) oder dem
Hochstzinssatz nach dem anzuwendenden Recht, wenn dieser niedriger ist, pro angefangenem
Monat zu verzinsen.

4.2 — Der Vermerk ,Bill Sender” oder ,Bill Shipper” bedeutet, dass die Transportkosten vom
Versender getragen werden.

4.3 — Bill Recipient” oder ,Bill Consignee” bedeutet, dass die Transportkosten dem auf der
Sendung angegebenen Adressaten bzw. Empfanger in Rechnung gestellt werden. Hierfiir
kommen nur Empfénger mit einer gultigen FedEx Kundennummer in Betracht. Diese muss im
entsprechenden Feld des (Luft-) Frachtbriefes angegeben sein. Sendungen dieser Art werden nur
an speziell festgelegte Zielorte ausgeliefert. Sollte der Empfanger die Bezahlung verweigern,
werden die Transportkosten automatisch dem Versender in Rechnung gestellt.

4.4 — Bill Third Party” bedeutet, dass die Transportkosten einem Dritten, also weder dem
Versender noch dem Empfanger in Rechnung gestellt werden. Der Betreffende muss eine giltige
FedEx Kundennummer haben, die im entsprechenden Feld des (Luft-) Frachtbriefes einzutragen
ist. Ist dies nicht der Fall oder verweigert der Dritte die Zahlung, werden die Transportkosten
automatisch dem Versender, etwaige Zollabgaben und Steuern dem Empfanger in Rechnung
gestellt.

45 — Bei denen in Ziff. 4.2, 4.3, 4.4, genannten Kostenzuweisungen werden keine Pakete
akzeptiert, es sei denn, eine giiltige FedEx Kundennummer ist auf dem (Luft-) Frachtbrief
aufgefiihrt. FedEx Kundennummern sind nicht tibertragbar. Missbrauch, einschlieRlich nicht
gestatteter Zusammenlegung von Sendungen, die verschiedenen Parteien gehdren, kann zu
dem Verlust aller Rabatte oder der Ablehnung der Serviceleistung fiihren. Der Kunde, dem das
FedEx Konto mitgeteilt worden ist, haftet fir alle Kosten hinsichtlich des Kontos, einschlieRlich
derjenigen, die durch nicht erlaubten Gebrauch entstanden sind. Der Kontoinhaber ist
verantwortlich fir die sichere Verwahrung der FedEx Kundennummer. Die FedEx Kundennummer
soll nur Personen mitgeteilt werden, die berechtigt sind, tiber dieses Konto zu versenden. Falls
es nicht gelingen sollte, das FedEx Konto liquide zu halten, kann das Konto in einen ,cash
only”-Status umgewandelt werden. Die Umwandlung in einen ,cash only”-Status kann dazu
fiihren, dass Pakete verspatet ankommen, zuriickgewiesen oder zuriickgesendet werden, bis die
notwendigen Vorkehrungen fiir die Zahlung vorgenommen worden sind.

4.6 — Etwaige Zollabgaben und Steuern werden nach dem Inhalt der Sendung ermittelt. FedEx
ist nicht verpflichtet, Zélle und Steuern vorzuleisten und kann den Versender, den Empfanger
oder einen haftenden Dritten verpflichten, diese Kosten FedEx im Voraus zu bezahlen, um FedEx
von der Verpflichtung, Zélle und Steuern im Voraus zu zahlen, zu entlasten. Zolle und Steuern
sind vom Empfénger zu tragen, es sei denn, die Felder ,Bill Sender Duties and Taxes" oder ,Bill
Third Party Duties and Taxes” sind auf dem (Luft-) Frachtbrief gekennzeichnet und eine giltige
FedEx Kundennummer ist auf dem (Luft-) Frachtbrief vermerkt. Diese Mdglichkeiten bestehen
jedoch nur fiir ausgewahite Zielorte. Weitere Details bzgl. dieser Zielorte sind auf Nachfrage
erhltlich.

4.7 — DER VERSENDER HAFTET FUR ALLE KOSTEN EINSCHLIESSLICH GGF. ANFALLENDER
ZOLLE UND STEUERN, UNABHANGIG VON WIDERSPRECHENDEN ZAHLUNGSANWEISUNGEN
ODER BESTIMMUNGEN.



4.8 - Kosten, die eine Umrechnung in eine von der Rechnungswahrung abweichende
Wahrung erfordert, werden téglich, unter Beriicksichtigung des mittleren Gebots iber den
Internet Service OANDA ermittelt. Das mittlere Gebot ist der Durchschnittspreis, zu dem
Kaufer anbieten, Wéhrungen von Verkdufern wéhrend einer bestimmten Periode zu kaufen.
Diese Kurse fiir die Umrechnungen der Wahrungen kdnnen unter oanda.com gefunden
werden. Die Wahrungen der Mitgliedsstaaten der Europdischen Union haben festgesetzte
Umrechnungskurse zum EUROQ. Eine zusé&tzliche Umrechnungsgebiihr von 1,75 % ist angesetzt
fur den Wechsel von jeder Wahrung in US-Dollar, 2,3 % von US-Dollar in jede andere Wahrung
und 2,0 % zwischen allen Wéhrungen ohne Beteiligung des US-Dollars. Zwischen den
Wahrungen, die an den EURO gebunden sind, gibt es keine Umrechnungsgebiihr. Kosten in
Wahrungen, die nicht frei umrechenbar sind und nicht in US-Dollar ausgestellt sind, werden
in US-Dollar umgerechnet und dem Konto des Zahlenden in Rechnung gestellt, nach unserer
alleinigen Wahl entweder zum freien Marktpreis oder zu dem offiziellen Kurs, zu dem FedEx
US-Dollar in der betreffenden Wahrung kaufen konnte. Der Kurs, der am Tage des Versands
gilt, wird angewendet fiir Umrechnungen in nicht hyperinflationdre Wahrungen. Auf jeden Fall
behalten wir uns aber das Recht vor, den Wechselkurs am Tage der Rechnungsstellung und
nicht am Tage des Versands zu beriicksichtigen in L&ndern mit einer unbesténdigen Wahrung.

5. RECHNUNGSANPASSUNG / VOLUMENGEWICHT

5.1 — FedEx behalt sich vor, die (Luft-) Frachtbriefe auf ihre Richtigkeit im Hinblick auf die
geforderte Dienstleistung und das Gewicht der Pakete/Sendungen zu tberpriifen. Sollte die
in Auftrag gegebene Leistung nicht den tatsachlichen Erfordernissen entsprechen oder das
angegebene Gewicht nicht korrekt sein, kann FedEx den (Luft-) Frachtbrief entsprechend
korrigieren und die Rechnung jederzeit entsprechend anpassen. FedEx ist dazu berechtigt, eine
spezielle Bearbeitungsgebiihr fiir diese Korrekturen und Anderungen in Rechnung zu stellen.

5.2 — Wenn (Luft-) Frachtbriefe durch den Versender mittels automatisierter Versandsysteme
erstellt werden, fiihrt jede Auslassung oder unrichtige Angabe auf dem (Luft-) Frachtbrief bzgl.
des Gewichts oder der Zahl der Pakete zu einer Rechnung, die auf einer Schatzung der Anzahl
der transportierten Pakete durch FedEx beruht. Ebenso liegt dieser Rechnung entweder ein
Volumengewicht zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung oder ein geschétztes Standardgewicht
fiir jedes Paket zugrunde, das von FedEx bestimmt worden ist und auf Nachfrage verflgbar ist.

5.3 — Kosten kénnen unter Berticksichtigung des Volumengewichtes berechnet werden. Das
Volumengewicht wird durch die Multiplikation von Lénge, Hohe und Breite (jeweils in cm) eines
einzelnen Pakets ermittelt, wobei die Summe dann durch 5000, oder eine andere von FedEx
unter fedex.com bestimmte Zahl geteilt wird. Ubersteigt das Ergebnis das tatsachliche Gewicht,
werden die zusétzlich anfallenden Kosten auf der Basis des Volumengewichts ermittelt. Die
Tarife fiir diese zusatzlichen Kosten sind auf Nachfrage verfiighar und kénnen von FedEx ohne
Bekanntgabe verandert werden.

6. ZURUCKWEISUNG VON SENDUNGEN

FedEx behdlt sich das Recht vor, eine Sendung jederzeit abzulehnen, festzuhalten, nachtraglich
abzulehnen, zu verschieben oder zuriick zu senden, falls eine solche Sendung nach Meinung von
FedEx Schaden bei anderen Sendungen, Waren oder Personen verursachen oder Verzégerungen
hervorrufen kann. Dies gilt ebenso, wenn die Beforderung der Sendung gesetzlich verboten
ist oder deren Beftrderung Bestimmungen dieser Bedingungen verletzen wiirde oder falls das
FedEx Konto der fiir die Zahlung verantwortlichen nattirlichen oder juristischen Person nach
Beurteilung durch FedEx nicht (mehr) kreditwiirdig ist. Die Annahme einer Sendung durch
FedEx bedeutet nicht, dass diese Sendung als mit geltendem Recht oder den vorliegenden
Bedingungen vereinbar gilt.

7. BESCHRANKUNGEN
1.1-Die GroRen- und Gewichtsbegrenzungen der Pakete konnen von Land zu Land und zwischen
den verschiedenen FedEx Services variieren. Naheres hierzu auf Anfrage.

7.2 - Hinsichtlich des Gesamtgewichts von Mehrpaketsendungen bestehen keine
Beschrankungen, vorausgesetzt jedes einzelne Paket der Sendung tberschreitet nicht die fiir
das Bestimmungsland vorgesehene GroRen- und Gewichtsbegrenzung. Uber den Transport
von Sendungen, deren Gewicht 225 Kilogramm (iberschreiten, muss vorher mit FedEx eine
Absprache getroffen werden. Naheres auf Anfrage.

7.3 — UbergroBe Pakete sind Pakete mit weniger als 68 Kilogramm Gewicht (oder
entsprechenden Beschrankungen des Ziellandes), die in Umfang und Lange zusammen 330
cm (oder entsprechenden Beschréankungen des Ziellandes) tbersteigen. Solche Pakete kdnnen
zuriickgewiesen werden oder, falls FedEx sie annimmt, nach Ermessen von FedEx als FedEx
International Priority Freight oder FedEx International Economy Freight Sendungen eingestuft
werden. Unabhéngig vom tatséchlichen Gewicht kann in diesen Féllen fir die Kosten ein
Miniumgewicht von 68 Kilogramm zugrunde gelegt werden.

7.4 - FedEx Envelope und FedEx Pak Sendungen miissen in angemessenen FedEx Verpackungen
tibergeben werden.

1.5 - Auf einem (Luft-) Frachtbrief darf jeweils nur eine Dienstleistungsart vermerkt sein. Ebenso
kann nicht mehr als ein FedEx Envelope, eine FedEx 10kg Box oder FedEx 25kg Box auf einem
(Luft-) Frachtbrief versandt werden.

7.6 — Der Versender kann bis zu zehn verschiedene Produkte auf einem einzigen (Luft-)
Frachtbrief versenden.

1.7 - Der Versender kann bis zu 9998 Pakete auf einem einzigen (Luft-) Frachtbrief versenden.
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8. GUTER UND SENDUNGEN, DIE NICHT ZUM TRANSPORT ANGENOMMEN

WERDEN

8.1 — Soweit nicht anderweitig mit FedEx vereinbart, werden folgende Gegensténde nicht fiir

den Versand angenommen:

1. GELD (Bargeld in Form von Miinzen und Scheinen, Sammlermiinzen sowie mit Bargeld
gleichwertige Giiter wie z.B. indossierte Aktien, Obligationen, Bar-Akkreditive), und
BRIEFMARKEN

2. SPRENGSTOFFE (Sprengstoff der Klasse 1.3 kann von FedEx nicht zum Versand angenommen
werden. In bestimmten Landern kann Sprengstoff der Klasse 1.4 gegebenenfalls zum Versand
angenommen; um weitere Details der Versendung zu erfahren sollte der Kundendienst in
diesem Fall zuvor kontaktiert werden.), FEUERWERKE UND ANDERE ARTIKEL VON LEICHT
ENTFLAMMBARER ART

3. Menschliche Kérper, Organe oder Korperteile, menschliche und tierische Embryos,
eingedscherte oder ausgegrabene menschliche Riickstande

4. Sendungen an APO/FPO Adressen

5. Nachnahmesendungen

6. Schusswaffen, sonstige Waffen deren Bestandteile, Munition und Zubehor

7. Nahrungsmittel, verderbliche Lebensmittel und Getrénke, die sich wahrend des Transports in
einem Kihlschrank befinden miissen oder andere Bedingungen erfordern

8. Pflanzen und Pflanzenmaterial, einschlieRlich Saatgut und Schnittblumen (Schnittblumen sind
annehmbar fiir den Versand an bestimmte Zielorte, die auf Nachfrage mitgeteilt werden)

9. Lotterielose, Gliicksspielutensilien soweit gesetzlich verboten

10. verderbliche Ware / Giiter (anderes als unter 7.) soweit nicht entsprechende Vorkehrungen

getroffen wurden

11. Pornographische Erzeugnisse, einschlieRlich sonstiger Erzeugnisse anstdssigen Inhalts

12. Soweit nicht zuvor ausdriickliche Vorkehrungen getroffen wurden, Sendungen folgender

Versandart:

- Carnets (vortibergehende zollfreie Einfuhrgenehmigung zu Ausstellungszwecken etc.)

- Sendungen mit Zollriickvergiitung (Rickerstattungsanspriiche fir Einfuhrzolle zum
Zeitpunkt des Exports)

- Sendungen, die unter Stellung von Sicherheiten zur voriibergehenden Einfuhr abgewickelt
werden (voriibergehende Einfuhrgenehmigung zu Reparaturzwecken etc.)

- Kreditbriefe. Sendungen aufgrund von Kreditbriefen sind grundsétzlich verboten mit
Ausnahme solcher Sendungen, die eine Kurier-Empfangsbestétigung erfordern, wie unter
Artikel 25 der USP 600 definiert, vorausgesetzt sie werden mittels FedEx Expanded Service
International Air Waybill geliefert.

13. Gefahrliche Abfélle, einschlieBlich aber nicht abschlieRend: gebrauchte Injektionsnadeln

und/oder Spritzen oder medizinische Abfdlle

14. Nasses Eis (gefrorenes Wasser)

15. Sendungen, fir die FedEx besondere Transport-, Einfuhr- oder Ausfuhrgenehmigungen

benttigt

16. Sendungen, deren Beforderung, Einfuhr oder Ausfuhr gesetzlich oder aufgrund anderer

Vorschriften verboten ist

17. Sendungen, deren deklarierter Zollwert die fiir den Zoll zulassige Hochstgrenze tiberschreitet

(s. Abschnitt 18: , ANZUGEBENDER WERT UND HAFTUNGSGRENZEN")

18. Gefahrgut, ausgenommen der im Abschnitt 9, GEFAHRGUT" erlaubten Giiter

19. Tote Tiere oder Tiere, die prapariert worden sind

20. Verpackungen, die nass oder undicht sind oder Geriiche jeglicher Art durchlassen

21. Pakete, die in braunes Packpapier eingewickelt sind

22. Lebende Tiere und Insekten, es sei denn, die Sendung ist abgestimmt mit und gebilligt

von der FedEx Abteilung Lebende Tiere. Fiir weitere Informationen konnen sich Kunden

direkt an ihren lokalen Kundendienst wenden. Haustiere und Fische sind vom Versand
ausgeschlossen.

23. Sendungen, die Schaden an Gegensténden, Personen oder anderen Sendungen verursachen

konnen oder geeignet sind Transportverzogerungen hervorrufen.

FedEx schlieft jegliche Haftung fiir die Versendung solcher Artikel aus, auch wenn die
Beforderung angenommen worden ist (einschlieBlich der erfolgten Annahme aufgrund eines
Fehlers oder in Kenntnis).

8.2 — Je nach Zielort, der in Anspruch genommenen Dienstleistung und Serviceoption und
als Folge sonstiger zur Anwendung kommender Bestimmungen konnen sich zusatzliche
Beschrdnkungen ergeben und eine Zollabfertigung kann fiir Waren erforderlich werden,
wodurch die Lieferzeit verlangert werden kann. FedEx behalt sich das Recht vor, Pakete aufgrund
derartiger Beschrankungen oder aus Sicherheitsgriinden fiir den Versand abzulehnen. FedEx ist
berechtigt, dem Versender eine Verwaltungsgebiihr fiir zuriickgewiesene Pakete und fiir das
Riicksenden von Giitern aufzulegen, wo dies anwendbar ist. Nahere Informationen erhalten Sie
auf Anfrage.

8.3 — Die Geld-zuriick-Garantie (s. Abschnitt 17) findet keine Anwendung bei Artikeln, die nicht
fiir den Versand angenommen werden kdnnen.

9. GEFAHRGUT

9.1 - Nicht alle FedEx Standorte nehmen Gefahrgut an und bestimmte FedEx Standorte nehmen
bestimmte Gefahrgutklassen nicht an. Gefahrgut wird nicht zum Versand mittels aller FedEx
Serviceleistungen angenommen. Sendungen, die in den Anwendungsbereich des Europdischen
Ubereinkommens iber die Beférderung von Gefahrgut auf der StraRe (ADR) fallen, bediirfen
spezieller Transportvorkehrungen und der Versender ist verpflichtet, FedEx vorab zur Bestétigung
der Lieferung und der Transportvorkehrungen zu kontaktieren. FedEx behalt sich das Recht
vor, Gefahrgiiter an jedem Standort zuriickzuweisen, an dem sie nach geltendem Recht nicht
angenommen werden kdnnen.

9.2 — Alle Pakete, die Gefahrgut beinhalten, miissen den Technischen Vorschriften fiir den
sicheren Lufttransport von Gefahrgut der Internationale Zivilluftfahrt-Organisation (ICAQ), den



Gefahrgutvorschriften des Internationalen Luftverkehrsverbands (IATA), den abweichenden
FedEx Express Bestimmungen, wie sie in der aktuellen Version des IATA Tarifs aufgelistet sind,
oder anderen anwendbaren Vorschriften entsprechen. Der Versender ist allein verantwortlich
ftir Schaden, die sich aus der Nichtbeachtung der anwendbaren IATA-Bestimmungen
oder anderer Regelungen ergeben. Der Versender muss eine vollstdndig produktgerechte
und den Anforderungen an Klassifizierung, Verpackungsart, Kennzeichnung, Beschriftung
und Dokumentation und anderen anwendbaren Gesetzes, Vorschriften und Regelungen
entsprechende Verpackung fir Gefahrgut vorsehen und haftet auch hierfir. Der Versender
ist auch daftr verantwortlich, dass der Empfdanger anwendbares Recht, Regelungen und
Vorschriften einhalt. Gefahrgut kann nur unter dem in Papierform ausgestelltem Luftfrachtbrief
FedEx Expanded Service International” befordert werden. (s. auch Abschnitt 14.5 ,FESTLEGUNG
DES VERSANDWEGES UND ZUSTELLUNG").

9.3 — Der Versender muss dafir Sorge tragen, dass das anwendbare Recht, die Regelungen
und Vorschriften bezliglich Verpackung, Kennzeichnung und Beschriftung von Blut und
Blutbestandteilen eingehalten werden, unabhangig davon, ob diese infektiés sind.

9.4 — Gefahrgut darf nicht in FedEx Verpackungen versendet werden (mit Ausnahme von
biologischen Substanzen der Kategorie B [UN 3373], die in der FedEx UN 3373 Pak Verpackung
versendet werden dirfen) (siehe auch Abschnitt 10.3 und 10.4 ,VERPACKUNG UND
KENNZEICHNUNG").

9.5 - Der Versand von Lithium Batterien (UN 3090), die nicht wiederaufladbare Einwegbatterien
sind, bedarf der vorherigen Zustimmung. Fiir weitere Details gehen Sie bitte auf fedex.com und
geben Sie das Schlagwort , Lithium Batterien” ein.

9.6 — Wenn erforderlich, muss jede Sendung mit einer Versendererklarung fiir Gefahrgut der
|ATA versehen sein.

9.7 - Bitte beachten: FedEx kann gesetzlich verpflichtet sein, unsachgemaf deklarierte oder nicht
deklarierte Gefahrgutsendungen an die értliche zustandige Stelle zu melden. Dem Versender
kannen in diesem Fall BuBgelder oder Strafen gemal dem anwendbaren Recht auferlegt
werden. Die Gefahrgutvorschriften verlangen, dass jeder Versender ein spezielles, auf den
betreffenden Fall abgestimmtes Gefahrguttraining absolviert, bevor er das Gefahrgut an FedEx
oder einen anderen Luftpostversender zum Versand anbietet. Bieten Individuen den Versand von
Gefahrgut an, miissen diese ordnungsgemaR klassifiziert, verpackt, gekennzeichnet, beschriftet
und als Gefahrgut identifiziert werden und die korrekte Gefahrgutdokumentation beinhalten.

9.8 — FedEx ist verpflichtet, unvertragliche gefahrliche Guter auf allen Fahrzeugen und in
allen Flugzeugen ordnungsgemaf abzusondern. Dieses Erfordernis kann dazu fihren, dass die
Sendung auf das nachste zur Verfiigung stehende Beforderungsfahrzeug oder Flugzeug verladen
wird, bei dem eine ordnungsgeméaRe Absonderung sicher gestellt ist.

9.9 - Die Geld-zurick-Garantie (s. Abschnitt 17) gilt nicht fir den Versand von Gefahrgut.

10. VERPACKUNG UND KENNZEICHNUNG

10.1 - Alle Pakete miissen vom Versender unter Einhaltung der bei Expresssendungen
anzuwendenden verkehrsiblichen Sorgfalt so vorbereitet und verpackt sein, dass eine
sichere Beforderung auf der Strafle und in der Luft gewéhrleistet ist, und anwendbares Recht,
Regelungen und Vorschriften einschlieBlich solcher, die die Verpackung, Kennzeichnung und
Beschriftung betreffen, eingehalten werden. Der Versender ist alleine dafiir verantwortlich,
dass der (Luft-) Frachtbrief ordnungsgemaR ausgefillt wird. Jede Sendung muss lesbar und
strapazierfahig mit dem Namen, der StraRe, der Stadt und dem Land sowie der Postleitzahl
von Versender und Empfanger gekennzeichnet sein. Bei internationalen Sendungen muss die
Adresse des Versenders das Land nennen, in dem die Sendung an FedEx ausgeschrieben wurde.

102 — Alle Artikel, die etwa durch Temperaturschwankungen oder Anderungen des
atmospharischen Druckes bei einem Lufttransport beschadigt werden kénnten, miissen
ausreichend von dem Versender durch eine entsprechende, angemessene Verpackung geschiitzt
werden. FedEx haftet nicht fiir Schaden, die ihren Ursprung in Temperaturschwankungen oder
Druckveranderungen haben.

10.3 — FedEx bietet keine klimatisierten Transporte an. Unter keinen Umstanden ist FedEx
verpflichtet, Trockeneis bei Sendungen hinzuzufiigen oder Sendungen wieder einzufrieren,
ungeachtet irgendwelcher kontrdrer Angaben von dem Kunden oder FedEx in schriftlicher
oder miindlicher Form. FedEx empfiehlt nicht, Nasseis (gefrorenes Wasser) als Kihimittel zu
verwenden.

10.4 - Falls der Empfanger ein Paket zuriickweist oder das Paket undicht oder beschadigt ist oder
Geriiche durchldsst (zusammengefasst: ,undicht”), wird es an den Versender zuriickgeschickt,
sofern dies mdglich ist. Falls das Paket vom Versender zuriickgewiesen wird oder es nicht mehr
zurtickgeschickt werden kann, weil es undicht ist, haftet der Versender und erkennt an, FedEx
alle entstandenen Kosten, Gebihren und Ausgaben zu erstatten, die in Zusammenhang mit der
Reinigung und/oder der Beseitigung des Paketes entstanden sind. FedEx behalt sich das Recht
vor, undichte Pakete zurtickzuweisen oder zu beseitigen, ohne daftir haftbar zu sein.

11. KONTROLLE VON SENDUNGEN

11.1 - FedEx behélt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen oder auf behérdliche Anordnung
Sendungen ohne Mitteilung jederzeit zu 6ffnen und zu kontrollieren und unterliegt insofern
keinerlei Haftung.

11.2 — In Ubereinstimmung mit den anwendbaren Regelungen ist FedEx verpflichtet,
Rontgenuntersuchungen vorzunehmen. FedEx kann diese Rontgenuntersuchungen durchfiihren
und der Versender und Empfénger verzichten hiermit auf magliche Forderungen wegen Schaden
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oder Verzégerungen (einschlieBlich aber nicht begrenzt auf die Geld-zuriick-Garantie), die durch
das Rontgen der Sendung entstanden sind.

12. ZOLLABWICKLUNG

12.1 - Internationale Sendungen miissen maglicherweise vor Auslieferung an den Empfanger
durch die Zollbehérde des jeweiligen Bestimmungslandes abgefertigt werden. Bei Sendungen
die durch FedEx verzollt werden, wird FedEx auf Anforderung des Zoll samtliche fiir die
Verzollung notwendigen Daten, so wie sie vom Versender bereit gestellt wurden an den Zoll
tibermitteln (siehe auch 26: DATENSCHUTZ).

12.2 — Der Versender ist dafiir verantwortlich, dass die versandte Ware in das Zielland
eingefiihrt werden kann. Samtliche Kosten die wegen einer Zuriickweisung der Sendung durch
eine Zollbehérde des Einfuhrstaates entstehen, z.B. die Kosten fir einen ggf. erforderlich
werdenden Riicktransport, tragt der Versender.

12.3 - FedEx ist berechtigt, nach eigenem Ermessen im Einzelfall Anweisungen des Empféangers
entgegenzunehmen, einen bestimmten, nicht zu FedEx gehérenden oder vom Versender
benannten Zollagent zu verwenden. In jedem Fall bleibt FedEx berechtigt, die Sendung
abzufertigen, wenn ein Zollagent nicht bestimmt werden kann oder die Abfertigung nicht
vornehmen méchte oder falls eine korrekte und vollstandige Information tiber den Zollagenten
nicht zur Verfiigung gestellt wird (einschlieRlich aber nicht begrenzt auf Name, Adresse,
Telefonnummer und Postleitzahl).

12.4 - Der Versender ist verpflichtet, den (Luft-) Frachtbrief vollstandig und wahrheitsgeméaf
auszufillen, alle notwendigen Unterlagen dem (Luft-) Frachtbrief sorgféltig ausgefillt
beizufiigen, und zwar unter Berlicksichtigung aller giiltigen Gesetze, Vorschriften und
Regelungen, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Zoll-, Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen
sowie Bestimmungen des Landes, in welches, von welchem, durch welches oder tiber
welches die Sendung beférdert wird. Samtliche durch ,FedEx Global Returns” retournierten
Sendungen mit Destination in einem Drittland miissen gleichzeitig auch die Exportvorschriften
des urspriinglichen Abgangslandes erfiillen. Sollten der (Luft-) Frachtbrief oder die anderen
Dokumente unvollstandig und/oder fehlerhaft sein, tibernimmt FedEx gegentiber dem Versender
oder jeder anderen Person keinerlei Haftung fiir Verlust, Kosten oder Verzdgerungen, wenn
diese auf fehlerhaftes Verhalten des Versenders zuriickzufiihren sind. Falls Sendungen von
den Zollbehdrden oder anderen Behdrden wegen fehlerhafter oder fehlender Unterlagen
zurickgehalten werden, kann FedEx versuchen, zunéchst den Empfénger hiertiber zu informieren.
Falls das vor Ort geltende Recht voraussetzt, dass der Empféanger die korrekten Informationen
oder Unterlagen einreicht und der Empfanger dieses innerhalb eines von FedEx bestimmten
verniinftigen Zeitrahmens unterldsst, kann die Sendung als unzustellbar angesehen werden
(s. Abschnitt 16 ,,UNZUSTELLBARE SENDUNGEN"). Falls der Empfanger die Ubermittlung der
erforderlichen Informationen und Dokumente unterldsst und das vor Ort geltende Recht zulésst,
dass diese Informationen auch vom Sender mitgeteilt werden konnen, kann FedEx versuchen,
den Versender zu benachrichtigen. Falls der Versender es ebenso unterldsst, in dem von FedEx
angesetzten angemessenen Zeitrahmen die Informationen oder Dokumente zu tibermitteln,
wird die Sendung als unzustellbar betrachtet. FedEx tbernimmt keine Verantwortung fiir
die Unmdglichkeit der Zustellung, wenn diese durch fehlerhafte oder fehlende Dokumente
verursacht worden ist. Dies gilt ungeachtet der Tatsache, ob FedEx versucht hat oder nicht,
den Empfénger oder Versender zu informieren. FedEx wird eine Verwaltungsgebiihr fiir die
Beschaffung der korrekten oder erganzenden Information in Rechnung stellen.

12.5-Falls der Versender seinen Wohnsitz oder seine Geschaftsadresse in einem Mitgliedsstaat
der Europdischen Union hat, kann er FedEx oder einen seiner Agenten bevollmachtigen,
(Wieder-) Ausfuhrerklarungen auszufiillen und einzureichen und sémtliche MaBnahmen in
diesem Zusammenhang als direkter Vertreter des Versenders in dessen Namen und auf dessen
Rechnung und Risiko zu treffen.

12.6 — FedEx behélt sich das Recht vor, Extrakosten fiir die Zollabwicklung oder fiir
Dienstleistungen neben der Zollabwicklung der Sendungen (,,Nebenkosten der Zollabfertigung”)
anzusetzen. Kunden sind gehalten, FedEx bzgl. weiterer Informationen zu den Nebenkosten der
Zollabfertigung zu kontaktieren.

12.7 - FedEx ibernimmt keine Haftung ftir Sendungen, die bei der Zollabfertigung verloren gehen
und solche Sendungen sind als unzustellbar anzusehen (s. Abschnitt 16: ,UNZUSTELLBARE
SENDUNGEN").

13. ZOLLE UND STEUERN

13.1 — Unbeschadet der Abschnitte 4.6 und 4.7 und sofern und soweit einschlégig, ist FedEx
berechtigt, im Namen der verantwortlichen Partei (,der Zahler”) die von den Zollbehdrden
angesetzten Zolle und Steuern als Vorschuss zu leisten. Bzgl. aller Sendungen kann FedEx den
Zahler kontaktieren bevor die Zollabwicklung vollstandig abgewickelt ist, um die Vereinbarung
zu Rickzahlung bzgl. der verauslagten Betrdge zu bestdtigen. FedEx kann nach eigenem
Ermessen Bestatigungen von Riickerstattungsvereinbarungen fordern als Bedingung fiir die
Vollendung der Zollabwicklung und Auslieferung einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf
Falle, in denen an Empfanger geliefert wird, die FedEx nicht kreditwiirdig erscheinen oder in
Fallen von Sendungen mit hohen Deklarationswerten.

13.2 — Weigert sich der Empfanger oder ein Dritter, von dem die Riickzahlungsbestétigung
verlangt wurde, die fiir die Zollabfertigung notwendigen Zollabgaben und Steuern zu erstatten,
benachrichtigt FedEx den Versender. Falls der Versender sich weigert, FedEx die verauslagten
Betrdge angemessen riickzuerstatten, wird die Sendung an den Versender zuriickgeschickt,
abgestellt in einem gewdhnlichen oder in einem Lagerhaus des Zolls oder als unzustellbar
angesehen (s. Abschnitt 16 ,UNZUSTELLBARE SENDUNGEN"). Der Versender ist dann
verpflichtet, sowohl die urspriinglichen Kosten als auch die Riicktransportkosten zu tragen.
Falls FedEx irgendwelche Betrage in Zusammenhang mit Zollabgaben und Steuern vorleistet,



entweder am urspriinglichen Zielort oder beim Riicktransport, ist der Versender verpflichtet,
diese Betrdge sowie alle Gebiihren und Zuschlége zu bezahlen, die mit der Vorleistung der
Zollabgaben und Steuern durch FedEx in Zusammenhang stehen.

13.3 — Sendungen kénnen verspatet sein, wenn FedEx keine ausreichende Bestétigung der
Riickerstattungsvereinbarung bzgl. der vorgeleisteten Zollabgaben und Steuern erhalten kann.
Solche Verspétungen oder anderes vertragswidriges Verhalten begriinden keine Haftung von
FedEx und stellen keine Uberschreitung der zugesicherten Lieferzeit dar noch fallen sie unter
die Geld-zuriick-Garantie (s. Abschnitt 17. ,GELD-ZURUCK-GARANTIE" und Abschnitt 19:
L HAFTUNGSAUSSCHLUSS").

13.4 — Falls FedEx Zollabgaben und Steuern vorleistet, behélt sie sich das Recht vor, Zuschlage
zu erheben. Dieses ergibt sich aus der zur Zeit des Versandes giiltigen Preisliste von FedEx.
Der Versender kann auch FedEx bzgl. weiterer Informationen zu dem Extraentgelt anrufen.
Ungeachtet der Tatsache, dass FedEx sich das Recht vorbehalt, Giiter versteigern zu lassen
oder die Giiter auf andere Weise zu entsorgen/verdufiern, um die Kosten, die nicht riickerstattet
worden sind, zu decken, haftet der Versender weiterhin fiir solche Kosten.

14. FESTLEGUNG DES VERSANDWEGES UND ZUSTELLUNG

14.1 — FedEx behélt sich das Recht vor, eine Sendung auf einem ihr geeignet erscheinenden
Versandweg zu befordern. Feste Haltepunkte werden mit dem Angebot zum Versand nicht
vereinbart. FedEx darf Sendungen nach eigenem Ermessen zum Transport auf Transportmittel
oder Luftfrachtverkehrsmitteln Dritter, oder zum Transport mittels Charter- oder Linienfligen
zusammenlegen oder weitergeben. FedEx verpflichtet sich nicht, Sendungen umzuleiten in ein
Drittland oder den Versand mit einem bestimmten Flugzeug oder einem anderen Transportmittel
oder (ber eine bestimmte Route durchzufiihren oder eine Verbindung zu garantieren zu
irgendwelchen Orten geméaR irgendwelchen Zeitplanen. FedEx kann, ohne dartiber in Kenntnis
zu setzen, alternative Transportmittel, Flugzeuge oder andere Transportmittel ersetzen, von
der Strecke abweichen oder die Sendung auf der Straf3e transportieren lassen. Der Versender
erkennt das Recht von FedEx an, jede Sendung (einschlieRlich des Gebrauchs anderer
Transportmittel) umzuleiten, um die Zustellung zu erleichtern.

14.2 — Sendungen werden an die Adresse des Empfangers ausgeliefert. Es besteht keine
Verpflichtung, die Sendung direkt dem Empfénger zu iibergeben, sondern sie kann auch einer
anderen als der auf dem (Luft-) Frachtbrief genannten Person oder Gesellschaft tibergeben
werden. Auf den Sendungen soll immer die komplette Adresse des Empféangers sowie Telefon-
und Faxnummer angegeben sein. (Postfacher konnen fiir bestimmte internationale Orte
verwendet werden, vorausgesetzt der (Luft-) Frachtbrief nennt eine giiltige Telefonnummer,
Fax- oder Telexnummer. FedEx kann keine Sendungen zu U.S. Militdr Postfachern liefern, wie
beispielsweise APO oder FPO).

14.3 — FedEx haftet auf keinen Fall fiir Forderungen, die sich aus der Beschlagnahme oder der
Ingewahrsamnahme der Giter durch die Zollbehdrden oder andere staatliche Organe wahrend
des Transits ergeben.

14.4 - Sendungen, die fiir Hotels, Krankenhéuser, Behérden, Universitdten oder andere
Einrichtungen bestimmt sind, die iiber eine Poststelle oder einen zentralen Empfang verfiigen,
diirfen an die Poststelle oder den zentralen Empfang ausgeliefert werden, soweit nicht FedEx
vor der Versendung etwas anderem zugestimmt und genehmigt hat.

14.5 — Gefahrgut darf nicht an eine andere als die von dem Versender urspriinglich genannte
Adresse des Empfangers umgeleitet werden. (Bitte beachten: Sendungen kénnen zur Abholung
bereit gestellt oder an den Versender zuriickgesandt werden.)

14.6 — Jede Adressédnderung, die keine Umleitung oder Korrektur ist, ist eine neue Sendung und
verursacht neue Transportkosten.

14.7 - Im Falle einer Zustellung an Samstagen, falls diese mdglich ist, fallt eine Extragebuhr an,
falls der Samstag in diesen Landern kein Geschafts- oder Werktag ist.

14.8 — Bei der Serviceoption ,FedEx Europe First” fiir die Lieferung am friihen Morgen, fallt eine
zusétzliche Zustellgebuhr an (die ,FedEx Europe First Delivery Fee”).

14.9 — Um stets die Sicherheit seiner Arbeitnehmer zu gewahrleisten sowie in Féllen, in denen
FedEx der Ansicht ist, dass seine Dienstleistungen fiir einen VerstoR gegen anwendbares Recht,
Regelungen und Vorschriften missbraucht werden, ist FedEx berechtigt nach eigenem Ermessen
davon absehen, Sendungen abzuholen oder abzuliefern, oder alternative Vorkehrungen zur
Abholung oder Lieferung zu treffen.

15. ERNEUTE ZUSTELLUNG

15.1 — Fir eine erneute Zustellung wird kein Extraentgelt erhoben. Ein Hinweis tber die
versuchte Zustellung (Datum und Zeit) wird nach jeder versuchten Zustellung bei der Adresse
des Empfangers hinterlassen. Nach drei (3) erfolglosen Zustellversuchen wird die Sendung
zu der ndchsten FedEx Niederlassung gesendet. Es wird zudem versucht, den Empféanger zu
benachrichtigen. Im Falle von Zustellungen an eine Privatadresse (Hauslieferung) erfolgt nach
dem ersten erfolglosen Zustellversuch nur ein weiterer Zustellversuch.

15.2 — Falls die Sendung nach drei (3) Versuchen nicht zugestellt werden konnte (zwei (2) im
Falle einer Hauslieferung) oder wurde eine Sendung funf (5) Werktage nach Eintreffen am
Bestimmungsort und nach etwaig erfolgter Zollabfertigung aufbewahrt, gilt diese Sendung als
unzustellbar (s. Abschnitt 16:,UNZUSTELLBARE SENDUNGEN").
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16. UNZUSTELLBARE SENDUNGEN

16.1 — Eine Sendung ist unzustellbar, wenn sie aus den folgenden, nicht abschlieRend
aufgezéhlten Griinden nicht zugestellt werden kann: (i) die Adresse des Empfangers ist
unvollstandig, unlesbar, fehlerhaft oder kann nicht gefunden werden, (ii) die Sendung soll in
einen Bereich geliefert werden, der von FedEx nicht beliefert wird, (iii) der Geschéaftssitz des
Empféngers ist geschlossen, (iv) die Zustellung ist unmdglich, weil eine geeignete Person, die
die Lieferung annimmt oder die Lieferung durch Unterschrift bestatigt beim ersten oder bei
erneuten Zustellungsversuchen nicht verfiigbar ist oder sich weigert, die Lieferung anzunehmen
oder zu bestétigen, (v) die Sendung kann vom Zoll nicht abgefertigt werden, (vi) die Sendung
wiirde wahrscheinlich Schaden oder Verzégerungen bei anderen Sendungen oder Eigentum
hervorrufen oder Personen verletzen, (vii) die Sendung enthélt verbotene Gegenstande, (viii) es
ist dem Empfanger unmdglich oder er weigert sich, die ,Bill Recipient” Sendung zu bezahlen, (ix)
die Sendung wurde unzureichend verpackt, oder (x) der Inhalt der Sendung oder die Verpackung
sind so stark beschadigt, dass es unmdglich ist, diese noch einmal einzupacken.

16.2 — Wenn eine Sendung aus irgendwelchen Griinden unzustellbar ist, informiert FedEx den
Versender, um die Riicksendung zu arrangieren; értliche gesetzliche Beschrankungen bleiben
hiervon unberiihrt. Falls der Versender nicht innerhalb von fiinf (5) Werktagen benachrichtigt
werden kann oder es unterldsst, Anweisungen innerhalb der von FedEx angemessen
bestimmten Zeitspanne zu geben, wird FedEx nach eigenem Ermessen die Sendung an den
Versender zuriickschicken oder die Sendung in einem (blichen Lagerhaus oder einem Lagerhaus
der Zollbehorde abstellen oder die Sendung entsorgen/verauRern. Falls eine Sendung nicht
abgegeben, vom Zoll abgefertigt oder zuriickgeschickt werden kann, kann FedEx die Sendung
nach eigenem Ermessen weitergeben oder entsorgen. Der Sender ist verantwortlich fir
alle anfallenden Kosten, und Gebihren, die sich aus der Riicksendung, Lagerung oder der
Entsorgung/Ver&uRerung der Sendung ergeben. Dies gilt nicht soweit FedEx die Unzustellbarkeit
der Lieferung zu verantworten hat.

16.3 — Sendungen, die aufgrund drtlicher gesetzlicher Beschrankungen nicht zurtickgeschickt
werden kénnen, wird FedEx nach eigenem Ermessen entweder in einem (blichen Lagerhaus
oder einem Lagerhaus der Zollbehdrde oder einem anderen Ort abstellen oder entsorgen. Der
Versender erklart sich damit einverstanden, die Kosten zu iibernehmen, die FedEx aufgrund der
Unterbringung oder Entsorgung entstehen.

16.4 — Dem Versender werden die Riicktransportkosten zusammen mit den urspriinglichen
Kosten auferlegt, ebenso andere Kosten, die bei FedEx angefallen sind einschlieBlich, aber nicht
begrenzt auf Zolle, Steuern und Lagergebiihren, falls anwendbar; es sei denn, die Lieferung
war wegen eines Versaumnisses von FedEx nicht zustellbar. Fiir zuriickgesandte Sendungen, die
Gefahrgut enthalten, muss der Versender einen vollstandig ausgefillten Riick(Luft-)Frachtbrief
und alle anderen erforderlichen Dokumente liefern.

17. GELD-ZURUCK-GARANTIE

171 - FedEx gewéhrt die Geld-zurlick-Garantie fiir folgende Dienstleistungen oder
Serviceoptionen (soweit verfiigbar): FedEx Europe First, FedEx International First, FedEx
International Next Flight, FedEx International Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx
International Economy (nur interkontinentale Sendungen), FedEx International Economy Freight,
FedEx International Priority Plus und FedEx International Broker Select, FedEx International
Priority DirectDistribution, FedEx Standard Overnight, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority
Overnight. Zur Klarstellung, die Geld-zuriick-Garantie gilt nicht fiir innereuropéische Sendungen,
die tber den FedEx International Economy Service erfolgen. FedEx gewahrt auf Antrag nach
eigenem Ermessen entweder eine Riickerstattung oder eine Gutschrift tiber die dem Versender
entstandenen Transportkosten, wenn die Zustellung der Sendung erstmals 60 Sekunden oder
langer nach der zugesicherten Lieferzeit versucht wird. Die Geld-zurick-Garantie gilt jedoch nur
fir den Fall, dass FedEx eine Lieferzeit bei Annahme der Sendung zugesagt hat.

Diese Geld-zuriick-Garantie, falls anwendbar (Kunden sind gehalten, sich fiir die Einzelheiten mit
FedEx in Verbindung zu setzen), kann ohne Benachrichtigung des Versenders oder Empfangers
nach FedEx eigenem Ermessen ausgesetzt, verandert oder aufgehoben werden.

Fiir eine Riickerstattung oder Gutschrift gelten folgende Einschrankungen:

a. Kommt es bei Zoll- oder anderen Abfertigungen aufgrund von Stichproben bzw.

Untersuchungen oder aufgrund von Versdumnissen bzw. Fehlern in den vom Versender

ausgefillten Unterlagen zu Verzégerungen oder wird der Versand eines Paketes verzogert,

weil FedEx Flugsicherheitsvorschriften oder andere Sicherheitsvorschriften erfillt, so
verlangert sich die dem Versender zugesicherte Lieferzeit um den Zeitraum, um den die

Abfertigung verzogert wurde.

Uber eine Zustellverzégerung (s. Abschnitt 17.1) in Rechnung gestellter und solcher

Sendungen, die seitens des Versenders mittels der von FedEx verwendeten automatisierten

Versandsysteme versandt wurden, ist FedEx innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungsstellung

zu benachrichtigen. Der Versender hat bei dem Beweis, dass er gezahlt hat, die zu der Zahlung

gehdrende Rechnungsnummer anzugeben. Wird eine Rechnung nicht vollstandig beglichen,
muss der Grund fiir die einzelnen, nicht bezahlten Posten samt entsprechender (Luft-)

Frachtnummer oder Paketsuchnummer angegeben werden.

. Uber eine Zustellverzégerung (s. Abschnitt 17.1) von Sendungen, die von FedEx nicht in
Rechnung gestellt wurden (und weder in bar, per Scheck, Zahlungsanweisung, Kreditkarte
oder auf sonstige Weise bezahlt wurden) hat der Versender die Pflicht, FedEx innerhalb von
15 Tagen nach Versanddatum zu informieren.

. Jede Benachrichtigung muss - soweit vorhanden - die FedEx Kundennummer, die (Luft-)

Frachtbrief- sowie Paketsuchnummer, das Versanddatum und die vollstandige und genaue

Information tiber den Empfénger enthalten.

Die Auslieferung gilt als nicht verspétet, wenn FedEx innerhalb von 30 Tagen nach

Benachrichtigung durch den Versender entweder den Nachweis einer piinktlichen Zustellung,

bestehend aus Versanddatum und -zeit, sowie dem Namen jener Person, die die Sendung in

Empfang genommen hat, erbringt oder. Informationen tber den Serviceausfall vorlegt, die

belegen, dass die verspatete Zustellung aufgrund von Umsténde erfolgte, die nach diesen

o

o

o

@



Bedingungen eine Verldngerung der Lieferzeit begriinden oder Umsténde, wie sie unter
Abschnitt 19 ,HAFTUNGSAUSSCHLUSSE" aufgefiihrt sind.

f. Es wird jeweils nur eine Riickerstattung bzw. Gutschrift pro Sendung gewahrt. Falls es zu einer
Verzégerung bei der Zustellung einer mehrteiligen Sendung kommt, so erfolgt eine Riickerstattung
bzw. Gutschrift iber die Transportkosten nur fiir den betreffenden Teil der Sendung.

g. Eine Riickerstattung oder eine Gutschrift kann nur gewahrt werden, wenn zum Zeitpunkt des
Versands die Angaben tber den Empfénger vollsténdig vorlagen. Vollstandige Informationen
tiber den Empfanger missen entweder auf dem (Luft-) Frachtbrief ersichtlich sein oder zu
erhalten sein {iber die von FedEx verwendeten automatisierten Versandsysteme.

h. Riickerstattung bzw. Gutschrift sind ausgeschlossen, wenn die verspatete Zustellung der
Sendung auf der fehlerhaften oder unvollstandigen Anschrift oder der Nichtverfiigbarkeit
oder Annahmeverweigerung einer annahme- und zeichnungsberechtigten Person oder auf
Griinden beruht, die nach diesen Bedingungen eine Verldngerung der Lieferzeit begriinden
oder Umsténde, wie sie unter Abschnitt 19 ,HAFTUNGSAUSSCHLUSSE" aufgefiihrt sind.
Unerheblich ist, ob das Paket an den Versender zuriickgeschickt worden ist oder nicht.

i. Die Geld-zuriick-Garantie bezieht sich ausschlieRlich auf die Transportkosten und umfasst
keine Zollabgaben, Steuern oder Abgaben auf den erklérten Versicherungswert oder andere
Kosten und/oder einen Verlust oder Schaden bei dem Versender oder Empféanger.

j. Die Geld-zuriick-Garantie gilt nicht fir Kunden, die ein elektronisches/automatisiertes
Versandsystem benutzen und das betreffende Paket oder die Sendung mit einer unrichtigen
Paketsuchnummer versehen haben.

k. Die Auslieferung gilt als nicht verspétet, wenn eine zu belastende FedEx Kundennummer
2ur Zeit des Versands angegeben wurde und das Kundenkonto nicht kreditfahig war, so
dass das Paket solange zuriickgehalten wurde, bis anderweitige Zahlungsvereinbarungen
sichergestellt wurden. ,Kreditfahig” bedeutet, dass (1) das FedEx Konto liquide ist, (2) das
FedEx Konto ist nicht auf Barzahlung beschrankt ist (,cash only”-Status) und (3) bei FedEx
Geschaftskonten der Saldo nicht den von FedEx eingerdumten Kreditrahmen tbersteigt.

|. Diese Geld-zuriick-Garantie ist nicht anwendbar auf unzustellbare oder zuriickgeschickte
Sendungen oder Sendungen, die Gefahrgut oder Trockeneis enthalten.

m. Die Geld-zuriick-Garantie findet keine Anwendung bei verspéteten Zustellungen, die auf
der Einhaltung der FedEx Bestimmungen bzgl. der Zahlung von Zéllen und Steuern vor der
Zollabwicklung oder bei Zustellung beruhen.

n. Gutschriften fir Transportkosten werden dem Konto des Zahlenden belastet und
Riickzahlungen erfolgen nur an den Zahlenden.

0. Gutschriften und Riickzahlungen aufgrund der Geld-zuriick-Garantie werden nur mit
Transportkosten fiir die Lieferung verrechnet, die Anlass der Gutschrift war.

p. Um eine sachlich zutreffende zugesicherte Lieferzeit zu erhalten, muss der Kundenservice
kontaktiert und die folgenden Informationen gegeben werden:

1. Die zu versendende Ware;

2. Tag der Lieferung;

3. Genaues Ziel;

4. Gewicht der Sendung;

5. Wert der Sendung.

Jede Lieferzeit, die im FedEx Service Guide oder anderswo verdffentlich ist oder von dem
Kundenservice ohne Zugrundelegung der oben genannten fiinf Kriterien gegeben wird, ist nur
eine Schatzung und keine zugesicherte Lieferzeit. Die FedEx Aufzeichnungen zu Angaben iiber
Lieferzeiten, sind eindeutige Beweise der gemachten Angaben zur Lieferzeit.

q. Diese Geld-zuriick-Garantie findet auf Lieferungen in unsere erweiterten Lieferbereiche nur
Anwendung, soweit FedEx die Lieferungen selbst vornimmt.

r. Feiertage und / oder sonstige (teilweise) arbeitsfreie Tage am Abholort der Sendung und/oder
dem Zielort konnen die Lieferzeiten von FedEx beeinflussen. Die fir den betreffenden Feiertag
geplanten Lieferungen werden zur Lieferung auf den nachfolgenden Geschafts- oder Werktag
verlegt. Die zugesicherte Lieferzeit wird um die Anzahl der Feiertage verléngert.

s. Bei FedEx International Next Flight Service kann die angegebene zugesicherte Lieferzeit
aus mehreren Griinden geandert werden, insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, weil der
ndchste Flug aus Griinden der Luftverkehrskontrolle, wegen Wetters oder mechanischen
Problemen Verspatung hat oder gestrichen wurde. Falls die zugesicherte Lieferzeit gedndert
wurde, findet die Geld-zurlick-Garantie nur auf die zeitlich spéteste zugesicherte Lieferzeit
Anwendung.

17.2 - Bei der ,FedEx Europe First Service Option”, gewahrt FedEx auf Anfrage nach eigenem
Ermessen auf die entsprechende Rechnung entweder eine Riickerstattung oder eine Gutschrift
i) der FedEx Europe First Delivery Gebiihr, die dem Versender berechnet wurde, aber nicht
der Transportkosten, falls der erste Zustellversuch einer Sendung 60 Sekunden oder spéter
nach der zugesicherten Lieferzeit fur die ,FedEx Europe First Service Option” erfolgt und ii)
der Transportkosten, die dem Versender entstanden sind (zusétzlich zu der FedEx Europe First
Delivery Gebiihr), falls der erste Zustellversuch der Sendung 60 Sekunden oder spater nach der
zugesicherten Lieferzeit fiir ,FedEx International Priority” ohne die ,FedEx Europe First Service
Option” erfolgt. Alle in Abschnitt 17.1 zu findenden Einschrankungen und Befristungen finden
gleichermafen Anwendung auf die ,FedEx Europe First Service Option”.

17.3 — Falls der Versender sich entscheidet, eine Sendung bei einem von FedEx autorisierten
Versandzentrum oder einer FedEx Paketstation abzugeben, beginnt der Lauf der zugesicherten
Lieferzeit erst, wenn FedEx die Sendung bei dem autorisierten Versandzentrum oder der
FedEx Paketstation abgeholt hat. Einzelheiten hierzu sind bei dem jeweiligen autorisierten
Versandzentrum oder der jeweiligen FedEx Paketstation zu erfragen.

18. WERTANGABE UND HAFTUNGSBESCHRANKUNG

18.1 - Sofern der Versender nicht einen bestimmten Transportversicherungswert auf dem (Luft-)
Frachtbrief angibt und die dafir erforderlichen héheren Gebiihren zahlt, ist die Haftung von
FedEx beschrankt auf den jeweils héheren Betrag, der sich a.) entweder unter Zugrundelegung
der Bestimmungen des jeweils anwendbaren internationalen Abkommens oder nationalen
Rechts ergibt, oder b) sich aus € 22 pro Kilogramm Sendungsgewicht errechnet oder ¢) pauschal
100 US-Dollar pro Sendung betragt. Sofern der Versender nicht einen hoheren deklarierten
Transportversicherungswert auf dem (Luft-) Frachtbrief angibt und die dafiir erforderlichen
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héheren Gebihren zahlt, ist die Haftung von FedEx fiir Lieferungen von Sendungen innerhalb von
Belgien, Danemark, Luxemburg, den Niederlanden, der Schweiz und den Vereinigten Arabischen
Emiraten, die tber den FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight und FedEx Standard
Overnight Service versendet werden, beschrankt auf den jeweils hoheren Betrag, der sich a.)
entweder unter Zugrundelegung der Bestimmungen des jeweils anwendbaren 6rtlichen Rechts
ergibt oder b) sich aus € 10 pro Kilogramm Sendungsgewicht errechnet oder ¢) pauschal 100 US-
Dollar pro Sendung betrégt. Fiir FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight und FedEx Standard
Overnight Sendungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, ist FedEx" Haftung auf den
jeweils hoheren Betrag von a) € 4 pro Kilogramm geméR dem deutschen Handelsgesetzbuch
(HGB); oder b) 100 US-Dollar pro Sendung beschrankt, es sei denn der Versender hat einen
héheren Transportwert auf dem Luftfrachtbrief deklariert und die dafiir anfallenden Kosten
gezahlt.

18.2 - FedEx bietet weder eine Frachthaftpflicht- noch eine Gesamtversicherung an, aber der
Versender kann eine Extragebiihr fiir den deklarierten Transportversicherungswert, der die
Einschrankungen (ibersteigt, zahlen (vgl. Abschnitt 18.1). Der Versender sollte sich auf die
zum Zeitpunkt des Versands geltenden Preislisten berufen oder FedEx fiir eine Erléuterung
der Zusatzkosten kontaktieren. Der deklarierte Transportversicherungswert stellt den
Hachstbetrag der Haftungssumme fiir das von FedEx versendete Paket dar, einschlieRlich, aber
nicht begrenzt auf Verlust, Schaden, Verspatung, Fehlzustellung, jegliches Versdumnis bzgl.
Mitteilungen von Informationen oder Fehlinformationen bzgl. der Sendung. Die Gefahr fiir und
das Risiko derartiger Verluste bei der Uberschreitung des angegebenen Transportwerts wird
vom Versender (ibernommen. Den Kunden wird geraten, mit ihren Versicherungsagenten oder
Makler wegen ausreichender Versicherungsdeckung Riicksprache zu halten. SELBST WENN EIN
HOHERER DEKLARIERTER TRANSPORTVERSICHERUNGSWERT ANGEGEBEN IST, BESCHRANKT
SICH DIE HAFTUNG VON FEDEX FUR VERLUST ODER BESCHADIGUNG DES INHALTS EINER
SENDUNG AUF DEN TATSACHLICHEN WERT DER SENDUNG. FEDEX BEHALT SICH DAS RECHT
VOR, EINEN OBJEKTIVEN WERTNACHWEIS FUR DIE SENDUNG, DEREN WERTERSETZUNG
VERLANGT WIRD, ZU FORDERN.

18.3 — Der fir den Zoll und die Beférderung anzugebende Hdchstwert ist begrenzt und kann
nach Ort variieren. Der deklarierte Transportversicherungswert darf den deklarierten Zollwert
nicht tbersteigen. Der Hochstwert fiir den Zoll und die Beférderung fiir den Inhalt von ,FedEx
Envelope” oder ,FedEx Pack”, unabhangig vom Zielort, betragt 100 US-Dollar pro Sendung
oder 9,07 US-Dollar pro Pfund, was auch immer héher ist. Sendungen, deren tatsachlicher oder
angegebener Wert diese genannten Betrdge tbersteigen, dirfen nicht als ,FedEx Envelope”
oder ,FedEx Pack” verschickt werden. Soweit nicht anderweitig von FedEx bestimmt, darf der
deklarierte Transportversicherungswert 50.000 US-Dollar pro Sendung nicht tibersteigen. Dies
gilt nicht fir Lieferungen, die tber FedEx International Priority Freight oder FedEx International
Economy Freight durchgefiihrt werden, bei denen der deklarierte Transportversicherungswert
100.000 US-Dollar pro Sendung zu den meisten Zielen nicht tbersteigen darf. Der Versender
sollte Naheres der jeweils giiltigen Preisliste entnehmen oder direkt bei FedEx Informationen
bzgl. der Hochstgrenzen erfragen.

18.4 — Sendungen, die die folgenden Gegenstande von auBergewdhnlichem Wert enthalten,

diirfen einen maximalen deklarierten Transportversicherungswert in Hohe von 1.000 US-

Dollar pro Sendung oder, falls héher, 9,07 US-Dollar pro Pfund nicht tbersteigen. Die

Einfuhr solcher Gegensténde kann in einzelnen Landern verboten sein und Beschréankungen

deklarierter Transportversicherungswerte durch einzelne Lander sind gegentiber den genannten

Beschrankungen fiir solche Gegenstande vorrangig anzuwenden:

- Kunstwerke, einschlieBlich aller Werke, die unter Anwendung von Féhigkeiten, Geschmack
oder kreativem Talent fiir Verkauf, Ausstellung oder Sammlung geschaffenen oder entwickelten
wurden. Dies beinhaltet unter anderem Gegensténde (und Bestandteile solcher Gegensténde)
wie z.B. Zeichnungen, Gemélde, Vasen, Wandteppiche, limitierte Drucke, Kunststiicke,
Statuen, Skulpturen, Sammlerstiicke, individuell aufgemachte oder personlich gestaltete
Musikinstrumente oder ahnliche Gegenstande.

- Antiquitdten oder Sammlerstiicke oder Erzeugnisse, die den Stil oder die Mode eines
vergangenen Zeitalters darstellen und deren Geschichte, Alter oder Seltenheit zu ihrem Wert
beitragt. Dies schlielt ein, jedoch ist nicht beschrankt auf Mébel, Tafelgeschirr, Porzellan,
Keramik- und Glasvasen. Sammlerstiicke konnen der Gegenwart oder der Vergangenheit
angehtren.

- Filme, Fotos, einschlieRlich Negative, Folien, Dias

- Jedes Erzeugnis, das durch die ihm eigene Art besonders leicht beschadigt werden kann, oder
dessen Marktwert insbesondere sehr verschieden ist oder schwer zu ermitteln.

- Glaswaren, einschlieRlich jedoch nicht beschrénkt auf Schilder, Spiegel, Keramik, Porzellan,
Kristallglas und andere &hnlich leicht zerbrechliche Erzeugnisse.

- Plasma Bildschirme.

- Schmuck, einschlieBlich jedoch nicht beschrankt auf Modeschmuck, Uhren und deren Teile,
Juwelen oder Steine (Edelsteine oder Halbedelsteine, geschliffen oder ungeschliffen),
Industriediamanten und Schmuck aus Edelmetall.

- Edelmetall, einschlieRlich jedoch nicht beschrankt auf Gold und Silber, Silberbarren oder
-beschichtungen, Abscheidungen oder Platin (auBer als integrierter Bestandteil elektronischer
Maschinen).

- Pelze, einschlieRlich jedoch nicht beschrankt auf Pelzkleidung, Kleidung mit Pelzbesatz und
Felle.

- Aktien,  Schuldverschreibungen, Bargeldsendungen oder andere  Aquivalente fiir
Bargeld einschlieRlich, jedoch nicht beschrankt auf Essensmarken, Briefmarken (keine
Sammlerstiicke), Reiseschecks, Lotteriescheine, Zahlungsanweisungen, Geschenkkarten und
Geschenkgutscheine, Prepaid Telefonkarten (ausgenommen solche, die mittels Passwort
aktiviert werden miissen), Zinsscheine and Inhaberschuldverschreibungen.

- Sammlerstiicke wie Eintrittskarten zu Sportveranstaltungen, Souvenirs und Erinnerungsstiicke
(Sammlermiinzen und Sammlerbriefmarken diirfen nicht versendet werden. Wir verweisen auf
den Abschnitt 8 ,GUTER UND SENDUNGEN DIE NICHT ZUM TRANSPORT ANGENOMMEN
WERDEN").

- Gitarren und andere Musikinstrumente die 4lter als 20 Jahre sind und speziell angefertigte
oder auf eine Person angepasste Instrumente.



Der Versender tragt die Verantwortung dafiir, dass der (Luft-) Frachtbrief oder andere
Versanddokumente genau und zutreffend ausgefiillt werden, einschlieRlich des Abschnitts
tiber anzugebende Informationen beziiglich des Wertes. FedEx kann Anfragen, den in den
(Luft-) Frachtbriefen angegebenen Wert zu dndern nach Annahme durch FedEx leider nicht
nachkommen.

18.5 — Hat der Versender lediglich den Gesamtwert einer Sendung auf dem (Luft-) Frachtbrief
angegeben, ohne Wertangabe des einzelnen Paketes, wird der anzugebende Wert eines jeden
Paketes der Sendung ermittelt, indem der Gesamtwert durch die auf dem (Luft-) Frachtbrief
angegebene Anzahl der einzelnen Pakete dividiert wird. Der angegebene Wert eines einzelnen
Paketes einer Sendung darf den angegebenen Wert der Sendung nicht tibersteigen.

18.6 — FedEx haftet nicht fir Verlust, Beschadigung, oder Verzdgerung, Fehl- oder Nichtzustellung
von Sendungen, die nicht angenommen werden konnen, einschlieRlich aber nicht begrenzt
auf Bargeld oder Wahrungen (s. Abschnitt 8: ,GUTER UND SENDUNGEN, DIE NICHT ZUM
TRANSPORT ANGENOMMEN WERDEN KONNEN").

18.7 — Eine den zuldssigen Hochstwert bersteigende Wertangabe ist unwirksam. Die
(versehentliche, absichtlich oder auf andere Weise) Annahme einer solchen Sendung durch
FedEx stellt keinen Verzicht auf die Haftungsbeschrankung dieser Bedingugen dar.

18.8 — Falls der angegebene Wert die festgelegten Hochstwerte tibersteigt (s. Abschnitte 18.3
und 18.4), wird der Wert automatisch auf den fiir die jeweilige Sendung zuldssigen Hochstwert
reduziert.

18.9 — Ungeachtet des deklarierten Transportversicherungswertes des Paketes, (bersteigt
die Haftung von FedEx fiir Verlust, Besché&digung, Verzogerung, Fehl- und Nichtlieferung,
Fehlinformation, fehlende Informationen oder falsche Ubermittlung der Informationen nicht
die Reparaturkosten, den reduzierten Wert oder die Wiederbeschaffungskosten, je nachdem,
welche niedriger sind.

19. HAFTUNGSAUSSCHLUSSE

19.1 — UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTET FEDEX FUR DIREKTE, ZUSATZLICHE, ZUFALLS-
UND FOLGESCHADEN EINSCHLIESSLICH ENTGANGENEM GEWINN, DIE DEN DEKLARIERTEN
WARENWERT (SIEHE ABSCHNITT 18) ODER DIE HAFTUNGSBESCHRANKUNG DES JEWEILS
ANWENDBAREN INTERNATIONALEN ABKOMMEN ODER, BEI LIEFERUNGEN ZWISCHEN
BESTIMMTEN ORTEN INNERHALB EINES LANDES, NACH DEM ORTLICH GELTENDEN RECHT,
JE NACHDEM WELCHER GROSSER IST, UBERSCHREITEN UND ZWAR UNABHANGIG DAVON
0B FEDEX UM DIE GEFAHR DES EINTRITTS DERARTIGER SCHADEN WUSSTE ODER HATTE
WISSEN MUSSEN.

19.2 - UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTET FEDEX FUR SPEZIELLE, ZUFALLIGE, FOLGE- ODER
INDIREKTE VERLUSTE ODER SCHADEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BEGRENZT AUF
EINKOMMENSVERLUSTE UND ENTGANGENEM GEWINN.

19.3 — FedEx haftet unter den in Abschnitt 19.4 dargelegten Umsténden in keinem Fall fiir
Verluste, Schaden oder Verzogerungen. Die Gefahr fiir und das Risiko derartiger Verluste oder
Verzogerungen wird vom Versender tibernommen. Dieser sollte sich, falls Versicherungsschutz
gewdiinscht wird, mit einem Versicherungsagenten in Verbindung setzen. FEDEX GEWAHRT IN
DIESEN FALLEN KEINEN VERSICHERUNGSSCHUTZ.

19.4 — FedEx haftet nicht fiir und gewahrt keine Anpassung, Rickerstattung oder Gutschrift
irgendwelcher Art fiir Verluste, Beschadigungen, Verzégerungen, Fehl- oder Nichtauslieferungen,
Fehlinformationen oder fehlende Information, einschlieRlich, jedoch nicht beschrénkt auf

Verluste, Beschadigungen, Verzogerungen, Fehl- oder Nichtauslieferungen, Fehlinformationen

oder fehlende Information, die entstanden sind durch:

a. Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen des Versenders, Empféngers oder eines

anderen, an der Sendung interessierten Dritten;

b. die Art der Sendung oder Beschadigung, Eigenart oder inharente Fehler derselben;

c. die Verletzung einer der im (Luft-) Frachtbrief oder in diesen Bedingungen festgelegten
Vorschriften und Bestimmungen oder die Verletzung von Gebiihrentarifen oder anderer
Geschaftsbedingungen, die auf die Versendung Anwendung finden, einschlieRlich, jedoch
nicht beschrankt auf die fehlerhafte Kennzeichnung der Fracht, fehlerhafte oder ungentigende
Verpackung, Sicherung, Kennzeichnung oder Adressierung der Sendung;

.hohere Gewalt, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf Gefahren des Luftverkehrs,
Staatsfeinde, staatliche Behérden, die aufgrund vorgeblicher oder tatsachlicher Vollmacht
handeln, MaRnahmen und Unterlassungen von Zollbehdrden, Aufstande, Streiks oder andere
ortliche Konflikte, innere Unruhen, mit Krieg oder Wetterbedingungen zusammenhéngende
Gefahren, internationale, nationale oder lokale Strungen im Luft- oder Straenverkehrsnetz,
kriminelle Handlungen einzelner Personen oder Gruppen einschlieBlich Terrorakte, Streiks
oder angekiindigte Streiks (jeder Gesellschaft, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf
andere Beférderer, Verkdufer und Lieferanten), Naturkatastrophen, Zusammenbruch und
Fehler der Kommunikations- und Informationssysteme (einschlieBlich, aber nicht beschréankt
auf das FedEx System), mechanische Verzagerungen oder Bedingungen, die eine Gefahr fiir
das Personal von FedEx darstellen;

. Handlungen oder Unterlassungen durch jede andere Person auBer FedEx, die Befolgung
mindlicher oder schriftlicher Lieferanweisungen des Versenders oder Empfangers oder von
Personen, die behaupten den Versender oder den Empfanger zu vertreten durch FedEx;

.Den Verlust oder die Beschadigung von Gegensténden, die vom Versender verpackt und
versiegelt wurden, vorausgesetzt, das Siegel ist zum Zeitpunkt der Auslieferung unbeschédigt
und das Paket ist grundsatzlich unversehrt;

g. Verzogerungen oder FedEx Unvermdgen Sendungen abzuliefern oder Handlungen oder

Unterlassen von Zoll- oder anderen Kontrollbehérden;

h. verspatete Auslieferungen, die durch die Einhaltung der von FedEx festgelegten Bestimmungen

hinsichtlich der Zahlung von Zollabgaben und Steuern verursacht wurden;

o

®
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i. fehlenden schriftlichen Auslieferungsnachweis seitens FedEx;
j. das Léschen, der unwiederbringliche Verlust von Daten auf Magnetbandern, in Akten oder
anderen archivierten elektronischen Aufzeichnungen, oder das Loschen oder Beschadigen von
Fotos oder der Tonspur von belichteten Filmen;
k. das Beschadigen beim Transport oder bei der Verladung floureszierender Rchren,
von Neonleuchtkérpern, Neonschildern, Réntgenrdhren, Laserrohren und Gliihbirnen,
Quarzkristallen, Quarzlampen, Glasréhren wie solche, die fiir Musterexemplare verwendet
werden und Glasbehélter, wie sie in Laboren verwendet werden oder anderer inhérent
zerbrechlicher Gegenstande.
|. das Versaumnis von FedEx, die Pakete mit als Orientierungshilfe dienenden Aufklebern zu
beachten (z.B. ,UP"-Pfeilen, ,dieses Ende nach oben”-Markierungen).
m. das Versdumnis des Versenders, vor Sendung der Giiter die Verpackung durch FedEx billigen
zulassen, falls diese vorherige Zustimmung erforderlich ist oder empfohlen wird.
n. das Versaumnis von FedEx, den Versender iiber Verspétungen, Verlust oder Beschddigung zu
informieren, oder die fehlerhafte Benachrichtigung.
o. freigegebene Sendungen, ohne eine Unterschrift zu erhalten, falls sich eine durch den
Empféanger unterschriebene Freigabeerklarung in den Unterlagen befindet.
p.das Versaumnis oder das Unvermdgen von FedEx, den Versender oder Empfanger zu
kontaktieren bzgl. einer unvollstdndigen oder nicht richtigen Adresse, nicht korrekten oder
unvollstandigen Unterlagen, der Nichtzahlung von Steuern und Zéllen, die fiir die Freigabe der
Sendung erforderlich sind, oder der unvollstandigen oder falschen Adresse des Zollmaklers.
q. den Verlust oder die Beschadigung von Paketen, fir die keine Empfangsbestatigung vorliegt.
r.die Versendung von Modellen (einschlieRlich, aber nicht begrenzt auf Architekturmodelle,
Puppenhduser usw.).
s.die Beschadigung von Mappen, Gepéck, Kleidersécken, Aluminiumkisten, Plastikkisten
oder anderen Gegenstanden, deren AuRenschicht beschadigt werden kann durch Aufkleber,
Beschmutzung oder Beschriftung, es sei denn, sie werden in einem geeigneten, schiitzenden
Container fiir die Sendung verpackt.
t. Beschadigung, Verzogerung oder Verlust von Sendungen, die verbotene Gegensténde
enthalten.
u. Beschadigungen, die sich aus Versdumnissen des Versenders ergeben, das Material so zu
verpacken, dass es in einer geeigneten Weise versendet wird, um es vor Beschadigungen zu
schiitzen; ob die Verpackung geeignet war, unterliegt FedEx verniinftiger Bestimmung, wobei
auf eine Behandlung der Pakete abzustellen ist, wie sie bei Transportunternehmen wie FedEx
erwartet werden kann.
v. Verlust personlicher oder finanzieller Informationen einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
die Sozialversicherungsnummer, Geburtstage, Fiihrerscheinnummer, Kreditkartennummern
und Kontoverbindungen.
w. Unterlassen des Versenders Sendungen zu lgschen, die in das FedEx System zur
selbststandigen Rechnungsstellung, eine Einrichtung fiir den Internet Versand oder andere
elektronische Versandmethoden, die zum Versand von Paketen benutzt werden, eingegeben
waurden, wenn die Sendung FedEx nicht zum Versand angeboten wurde.
x. Benutzung einer unvollsténdigen, ungenauen oder nicht giiltigen FedEx Kundennummer
oder Unterlassen der Angabe einer giiltigen, kreditwiirdigen FedEx Kundennummer auf den
Zahlungsanweisungen in Versanddokumenten.
y. Der Versand verderblicher Ware oder von Erzeugnissen die beschédigt werden kdnnen, wenn
sie Hitze oder Kélte ausgesetzt sind, einschlieRlich aber nicht beschrankt auf den Versand
alkoholhaltiger Getranke, Pflanzen und pflanzlicher Materialien, Tabakerzeugnisse, StrauRen-
oder Emu-Eier oder lebender Aquakultur.
z. Beschadigungen an Computern oder Computerbausteinen oder sonstigen elektronischer
Ausriistung, wenn diese in anderen Verpackungen versendet wurden als:
1)in der unbeschddigten Originalverpackung des Herstellers, die in einem guten und
strapazierfahigem Zustand ist.

2) Verpackungen, die Verpackungen nach den FedEx Leitlinien fiir Verpackungen entsprechen,
wie sie unter fedex.com abrufbar sind

3) FedEx Verpackungen fiir Laptops zum Versand von Laptops.

4) FedEx Verpackungen fir kleinere elektronische Gegensténde zum Versand fiir Mobiltelefone,
Handheld Computer, MP3 Spielern und ahnlichen Gegenstanden.

aa. Fir den Fall, dass FedEx Verpackungen zur Verfiigung stellt oder Ratschldge, Unterstiitzung
oder Anweisungen im Hinblick auf die angemessene Verpackung der Sendung gibt,
ibernimmt FedEx keinerlei Haftung, es sei denn solche Ratschldge, Unterstiitzung oder
Anweisung wurde durch FedEx Packaging Design and Development schriftlich genehmigt
und in dem Schreiben wird eine Haftung fiir Beschadigungen der Sendung ausdriicklich
anerkannt.

bb. Schaden, die von Shockwatch Geraten, Tiltmetern oder Thermometern angezeigt werden.

cc. Nichteinhaltung der zugesicherten Lieferzeit aufgrund unvollstandiger oder falscher Adresse
(vgl. Abschnitt 16 ,UNZUSTELLBARE SENDUNGEN").

dd. Verlust oder Beschéddigung alkoholhaltiger Ware, wenn nicht eine genehmigte
Verpackungsart benutzt wurde oder FedEx Packaging Design and Development der
Verpackung vor Versendung zugestimmt hat.

ee. Versand von Gefahrgut, die der Versender nicht ordnungsgeméaR als solche deklariert
hat, einschlieBlich ordnungsgemaBer Dokumentation, Kennzeichnung, Beschriftung und
Verpackung. FedEx wird fiir nicht deklariertes oder verstecktes Gefahrgut keine Zahlungen
leisten und die Geld-zuriick-Garantie greift in diesem Fall nicht ein.

ff. FedEx Ubernimmt keine Haftung fiir den Fall, dass einzelne Serviceleistungen oder
Serviceoptionen nicht angeboten werden, wenn die Aufzeichnungen von FedEx nicht
wiedergeben, dass diese Serviceleistungen oder diese Serviceoption von dem Versender
gewahlt wurde.

19.5 — AuBer bei vorsétzlichen Handlungen von FedEx, haftet der Versender fiir die Schaden
bei FedEx oder einem Dritten, die durch die Sendung verursacht worden sind. Der Versender
garantiert und stellt FedEx von Anspriichen Dritter, insbesondere denen des Empféngers, frei
im Hinblick auf jede Haftung, die die in diesen Bedingungen anerkannte Haftung tiberschreitet.

19.6 — Zahlungen von FedEx aufgrund eines Anspruchs des Versenders oder eines Dritten stellen
keine Haftungsanerkennung seitens FedEx dar.



20. KEINE GARANTIEN
FedEx gewahrt keine Garantien, weder ausdriicklich noch konkludent.

21. FORDERUNGEN
21.1 — Forderungen aufgrund von Beschadigung, Verzdgerung oder Fehimengen

Alle Anspriiche aufgrund von Schaden (sichtbare und verborgene), Verspatung (einschlieRlich
Anspriiche wegen Verderbs) und Fehlmengen miissen gegentiber FedEx schriftlich innerhalb
von 21 Kalendertagen nach der Zustellung der Sendung erhoben werden, andernfalls kann
keine Schadenersatzklage gegen FedEx erhoben werden (vgl. auch Abschnitt 17 ,GELD-
ZURUCK-GARANTIE" beziiglich des Zeitraums innerhalb dessen eine Riickzahlung oder
Gutschrift der Transportkosten wegen einer verspateten Lieferung erfolgt). Die Bestéatigung
des Empfangs der Sendung durch den Empfénger ohne schriftlichen Vermerk bzgl. Schaden
auf der Empfangsbestatigung gilt als Beweis des ersten Anscheins dafiir, dass die Sendung in
einwandfreiem Zustand zugestellt worden ist. FedEx beriicksichtigt Anspriiche wegen Schaden
unter der Bedingung, dass der Empfanger FedEx den Inhalt, das Originalversandmaterial und die
Originalverpackung zu Priifzwecken zur Verfiigung stellt.

FedEx behalt sich das Recht vor, beschadigte Sendungen vor Ort beim Kunden zu priifen, ebenso
wie das Recht, das beschadigte Paket zu Priifzwecken mit in eine FedEx Niederlassung zu
nehmen.

Jegliches Originalversandmaterial, Originalverpackung und Inhalt missen FedEx zum Zwecke
der Prifung zur Verfiigung gestellt werden und aufbewahrt werden, bis der Anspruch
abgewickelt ist.

21.2 - Anspriiche aufgrund von Verlust, Nicht- oder Fehlauslieferung

Alle anderen Anspriiche einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf solche wegen Verlust, Nicht-
oder Fehlauslieferung miissen FedEx 9 Monate nach Annahme des Paketes zum Versand durch
FedEx zugehen.

21.3 — Anmeldung des Schadens und zeitliche Begrenzung

Innerhalb von neun Monaten nachdem das Paket durch FedEx zum Versand angenommen wurde,
muss FedEx alle relevanten Informationen zu dem Paket erhalten. FedEx ist nicht eher verpflichtet,
auf Anspriiche zu reagieren, bis alle Kosten bezahlt worden sind; der Forderungsbetrag darf nicht
von diesen Kosten abgezogen werden. Das Recht auf Schadensersatz gegen FedEx erlischt,
wenn nicht innerhalb von zwei (2) Jahren nach dem Zustelldatum (im Falle einer Beschadigung)
oder dem Datum, an dem die Sendung hatte zugestellt werden sollen (im Falle von Verlust,
Nicht- oder Fehlauslieferung) Klage erhoben worden ist.

Als vorgesehenes Auslieferungsdatum wird zum Zwecke der Fristberechnung der auf den Tag der
Versendung folgende Tag vereinbart. Kiirzere Verjahrungsfristen gemaf anderer anwendbarer
gesetzlicher Vorschriften oder sonstiger vereinbarter Regelungen gehen dieser Bestimmung vor.

In Verbindung mit einer Sendung kann nur eine Forderung erhoben werden. Das Anerkennen der
Forderung durch Zahlung schlieRt das Recht aus, weitere Schaden oder Schadensersatz bzgl.
dieser Sendung geltend zu machen.

22. ZUSCHLAGE

FedEx behalt sich das Recht vor, Treibstoffkosten- und andere Versandzuschlége ohne vorherige
Bekanntgabe bei der Sendung zu berechnen. Nach Ermessen von FedEx werden Dauer und
Betrag festgelegt. Der Versender willigt, indem er die Sendung an FedEx gibt, in die Zahlung
von Zuschlagen ein, die zum Zeitpunkt der Bestellung oder, falls spater, Abholung gelten; diese
Kosten werden im alleinigen Ermessen von FedEx festgelegt. Weitere Details bzgl. Zuschlage
sind auf fedex.com erhéltlich.

23. KEIN VERZICHT

Ein Versaumnis seitens FedEx, eine Bestimmung dieser Bedingungen durchzusetzen oder
anzuwenden, bedeutet keinen Verzicht seitens FedEx auf diese Bestimmung und beeintréchtigt
ebenso wenig FedEx in ihrem Recht, diese Bestimmung durchzusetzen.

24. ZWINGENDES RECHT
Diese Bedingungen finden Anwendung soweit ihnen zwingendes Recht nicht entgegensteht.

Sollte eine in diesen Bedingungen enthaltene oder in Bezug genommene Bestimmung im
Widerspruch zu einem giiltigen internationalen Abkommen, nationalem Recht, Verordnungen der
Regierung, Anweisungen oder Erfordernissen stehen, wird diese Bestimmung, soweit zuldssig,
geltungserhaltend reduziert und derart beschrankt als Bestandteil der Vereinbarung zwischen
dem Versender und FedEx Wirkung entfalten. Andere Regelungen dieser Servicebedingungen
bleiben von der Ungiiltigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit einzelner Bestimmungen unberiihrt.

25. MEDIATION

Unter der Voraussetzung eines vorangehenden Einigungsversuches mit FedEx gestattet das
Belgische Recht den Nutzern von Postdienstleistungen die Anrufung des Ombudsmannes fiir
den Postsector (Rue Royale 97 bte 14 B-1000 Bruxelles (F); Koningsstraat 97 bus 15 B-1000
Brussel (NL). Eine solche Intervention erfolgt stets ohne eine etwaige Préjudizwirkung im
Hinblick auf die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

26. DATENSCHUTZ

26.1 — FedEx gewahrleistet, dass:

a. FedEx alle zwingenden anwendbaren Gesetze, Verordnungen und Regelungen einhélt bzgl.
Datenschutz oder Privatsphére in Verbindung mit personenbezogenen Daten, die FedEx bei
der Durchfiihrung der Versendung verarbeiten.

b. FedEx Uber angemessene Sicherheitssysteme im Hinblick bei FedEx vorhandene Daten
verfigt, die illegalen oder unbefugten Zugang oder Gebrauch der Daten und den zufalligen
Verlust oder die Zerstdrung oder Beschadigung solcher Daten verhindern.

c. FedEx personenbezogene Daten nur in dem fiir die Durchfiihrung der Versendung notwendigen
Rahmen verarbeitet.

d. FedEx die Daten nicht langer als wirklich erforderlich aufbewahrt.

26.2 - Indem der Versender FedEx die personenbezogenen Daten mitteilt, willigt er ein, dass
FedEx (bzw. die Agenten und Vertragspartner von FedEx) diese nutzen, um ihren Verpflichtungen
aus dem jeweiligen (Luft-) Frachtbrief und den Servicebedingungen nachzukommen. Der
Versender erteilt insbesondere dafiir seine Einwilligung, dass Sendungsinformationen,
einschlieflich etwaiger personenbezogener Informationen in dem fiir die Verzollung
erforderlichen Umfang an die handelnden Zollbehdrden weitergegeben werden, wo sie ggf. aus
Sicherheitsgriinden in dem fiir die Verzollung erforderlichen Umfang aufgezeichnet werden. Der
Versender erklart sich auch damit einverstanden, dass FedEx die personlichen Daten an FedEx
Corporation, dessen Tochterunternehmen und Niederlassungen tbermittelt, und bestatigt, dass
FedEx berechtigt ist, dasselbe mit den vom Versender zur Verfiigung gestellten personlichen
Daten des Empfangers zu tun.

26.3 — Wenn der Versender in Zusammenhang mit einer Sendung Daten bzgl. des Empféngers
oder eines Dritten zur Verfiigung stellt, gewahrleistet der Versender, dass dieses entsprechend
giiltigen Datenschutzgesetzen geschieht, einschlieRlich aller notwendigen Zustimmungen und
Einverstandnissen bzgl. der Weitergabe der Daten an FedEx und der Verarbeitung der Daten
durch FedEx in Zusammenhang mit der Versendung.

26.4 — FedEx kann zur Durchfihrung der Sendung Agenten oder Vertragspartner beauftragen
und diesen die Daten allein zur Erledigung ihrer Dienstleistung bzgl. der Sendung mitteilen
entsprechend den vorliegenden Bedingungen.

26.5—Federal Express Europe Inc., Federal Express Corporation und FedEx Corporation sind inden
USA eingetragene Gesellschaften mit weltweiten Niederlassungen. Als Folge der Durchfiihrung
einer Sendung werden personenbezogene Daten des Versenders und des Empféngers in die
USA und andere Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes tibermittelt. Der
Versender ist sich dariiber bewusst, dass dadurch ggf. unterschiedliche Datenschutzregelungen,
mit einem jeweils unterschiedlichen Schutzniveau zur Anwendung kommen. Im Zusammenhang
mit der Beauftragung der Versendung bzw. dem Unterschreiben des (Luft-) Frachtbriefes erklért
der Versender sein Einverstandnis mit der Ubermittlung der personenbezogenen Daten in das
Land in dem die Zustellung erfolgen soll.

Mehr erfahren Sie auf fedex.com/de oder telefonisch unter 01806 111 800
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